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お問い合わせ 
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URL︓https://www.atw.jp/contact/ 
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ご利用中メールボックスの修正 （サーバー移行のお客様） 

現在ご利用中のメールボックスの「サーバー名」を、「ＩＰアドレス」に修正します。 

この作業により、サーバー移行期間中のメールの取りこぼしを防ぎます。 

 

 

1. 「ツール」メニューをクリックし、「メールボックスの設定」をクリックします。 
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2. 現在利用中のメールボックスの設定画面が表示されます。 

「メールボックス名」に“（old）”と文字を追加します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サーバー情報の「POP3 サーバー（受信）」と「SMTP サーバー（送信）」を 

下記の IP アドレスに変更し、「OK」をクリックして画面を閉じます。 

 

・POP3 サーバー（受信） ：現在の受信サーバーIP 

・SMTP サーバー（送信） ：現在の送信サーバーIP  

 

 

 

以上で修正作業は完了です。 

続いて新規アカウントの作成をお願いします。 

メールボックス名に 

“（old）”を追加します 

注：現在のサーバーに接続するメールボックスを、他のアカウントと混

同しないようにするため、名前欄に“（old）”と記載します。 
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新規アカウント作成 

ATW インターネットサービスサーバーに接続するための、新規アカウントを追加します。 

 

1. 「ファイル」メニューをクリックし、「メールボックス」を選び、「新規作成」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. メールアカウントの追加画面が表示されますので、情報を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・メールボックスの通称 ：任意のメールボックスの名前を入力します 

・名前            ：任意の名前を入力します（メールの差出人として表示されます） 

・メールアドレス      ：ご利用のメールアドレスを入力します 

 

入力が完了したら「ＯＫ」をクリック 
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次の画面が表示されたら「ＯＫ」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 以下の情報を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・POP3 サーバー（受信）：エーティーワークス指定の受信サーバーの情報(サーバ設定情報参照) 

・SMTP サーバー（送信）：エーティーワークス指定の送信サーバーの情報(サーバ設定情報参照) 

・POP3S ：チェックを入れます 

・OP25B ：チェックを外します  

・SMTPS ：チェックを入れます 

・ユーザーID ：ホスティング設定依頼書のメールアドレス（ユーザー名）  

・パスワード ：ホスティング設定依頼書のパスワード 
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※以下のポップアップが出た場合は「はい」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 「詳細」タブを開き、以下の情報を入力します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▽サーバーのポート番号 

・SMTP ：465 

・POP３ ：995 
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▽SSL/TLS 関連 

・受信用 ：TLS1.2 

・送信用 ：TLS1.2 

・証明書を検証しない ：チェックを入れます 

 

・SMTP 認証 ：チェックを入れます 

・ESMTP を使用 ：チェックを入れます 

 

入力が完了したら「ＯＫ」をクリックします。 

 

 

以上で新規メールアカウント追加作業が完了です。 

 

以上でメール設定作業は完了です。 

新しく作成したアカウントから、ご自分のアドレス宛にテストメールを送っていただき、動作確認を行ってください。 

正常な動作が確認できない場合は、弊社サポート窓口までお問合せください。 

以上 


